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Métricas COUNTER

A versdo 5.1 do Cédigo de boas praticas COUNTER foi elaborada com a participacdo de
bibliotecas e provedores de conteldo membros do COUNTER. Este c6digo, que serve como
guia de boas praticas, tem como objetivo permitir que os provedores de conteldo gerem
dados de uso confiaveis e comparaveis.

Com esses dados, bibliotecarios e demais partes interessadas podem comparar o uso dos
recursos digitais oferecidos por diferentes fornecedores e editores. Assim, podem
demonstrar a importancia das assinaturas digitais de suas institui¢des.

Aversdo 5.1 do COUNTER distingue trés tipos de Métricas:

- Métricas de uso
- Métricas de pesquisa
- Acessos negados

1. Métricas de uso (Usage Metrics)
Termos-chave COUNTER

o Item_Investigations: qualquer interacdo com um conteddo (exemplo: leitura de
um resumo, clique em um link).

e Item_Requests: acesso a um conteldo completo (exemplo: visualiza¢do integral de
um maodulo).

o Total_Iltem vs. Unique_ltem: estatisticas totais e “deduplicadas” (uma interagdo por
usuario e por sessao) para evitar vieses.

5 Exemplo concreto:

Um usuario faz uma pesquisa sobre a estrutura anatémica “cérebro” e depois clica no médulo
“Nervos cranianos”. A pagina do médulo é aberta.

(¥ Métricas acionadas:

- PR -Total_ltem_Investigations, Total_ltem_Requests, Unique_ltem_Investigations &
Unique_ltem_Requests

- DR -Total_ltem_Investigations, Total_ltem_Requests, Unique_ltem_Investigations &
Unique_ltem_Requests
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2. Métricas de pesquisa (Search Metrics)
Termos-chave COUNTER
e Search_Platform: usuario pesquisa no nivel da plataforma.

e Search_Automated: o usuario ndo tem a opgao de selecionar uma base de dados
em suas pesquisas.

e Search_Regular: o usuario pode escolher entre diversas bases de dados de uma
plataforma editorial.

Na pagina inicial, um usuario realiza uma pesquisa digitando uma estrutura anatémica na
barra de pesquisa e valida.

i@V maios
- PRODUTOS PREGOS S

Recursos de anatomia e
radiologia

Para profission ntes e educadores

ENCONTRE SUA sOLUGAO

Uma pagina de resultados de pesquisa é exibida:

il maios

PRODUTOS PREGOS SOLUGOES RECURSOS Buscas Q ASSINAR.

sssssss

VET-ANATOMY - ESTRUTURAS ANATOMICAS (7)

{ o, neuenio
@ Neuron bacilliferum

(¥ Métricas acionadas:

- PR - Searches_Platform (1)
- DR - Searches_Automated (“e-Anatomy” = 1 / “vet-Anatomy” = 1)
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Quando um usuario clica no botdo “VER MAIS";

@y maios

PRODUTOS  PREGOS SOLUGOES RECURSOS Q s

Resultados da busca:
neuron

Q o005 (1571 & nowano (e W ANMAL()

E-ANATOMY - ESTRUTURAS ANATOMICAS (143)

(¥ Métricas acionadas:

- PR - Searches_Platform
- DR - Searches_Regular (on the corresponding data base, either “e-Anatomy” or “vet-
Anatomy”)

3. Acessos negados (Access Denials)

Na IMAIOS sé existe um tipo de acesso negado, pois ndo ha limite quanto ao nimero de
conexdes simultaneas.

Termos-chave COUNTER
e No_License: o usuario ndo tem direito de acesso (sem licenca).

s$® Exemplo concreto: um usudrio sem assinatura tenta acessar um modulo “premium” no
e-Anatomy.

(¥ Métricas acionadas:

- PR - Total_ltem_Investigations + Unique_ltem_Investigations
- DR - Total_ltem_Investigations + Unique_ltem_Investigations + No_License
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Relatorios COUNTER

Como recuperar seus relatérios COUNTER?

1. Accesso

Para acessar a plataforma de estatisticas, € necessario entrar com uma conta de
administrador que tenha permissdo para estatisticas.

Apés entrar, selecione “Administracao” no menu.

LOGGED IN AS v @ Enveemcontatoconosco G Idiomas v o «©
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PRODUTOS PREGOS SOLUGOES RECURSOS
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Com contra... | Sem contra... | Janela 0sso

Estruturas anatdémicas

Seleci

Em seguida, clique no icone de estatisticas:

Minha conta

Configuracdes de perfil

PAGINA INICIAL / MINHA CONTA - CONFIGURAGAO

Acesso

mostrar 10 v entradas

Nome Produto Numero maximo de usuarios  Data de expiracdo Status

S PERFIL

3 . ;
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[2] ADMINISTRAGAO
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2. Navegar na interface

A barra lateral esquerda contém a categoria “Counter reports”.

O interruptor esta configurado por padrao para a versdo 5.1 COUNTER.

Counter stats

Download your report in your preferred format

Vocé pode gerar relatérios 5.0 mudando o interruptor.

3. Selecionar os relatorios

Os relatérios de uso estdo disponiveis por padrdo. Ao clicar na seta, aparecem os relatorios
padrao COUNTER, que sao pré-configurados e ndo podem ser alterados dinamicamente.

(v) PR - Platform Report
e PR_P1 - Platform usage

(v) DR - Database Report

e DR_D1 - Database Search and Item Usage
e DR_D2 - Database Access Denied

4. Definir um periodo

No campo de data do calendario, abre-se um painel com os meses e vocé pode selecionar
diretamente os desejados.
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PR_P1 - Platform Usage
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5. Baixar seus relatorios

Ap6s definir o periodo, é possivel baixar os relatérios em dois formatos: .xlIsx et .tsv.

6. Usar COUNTER API (antes SUSHI)

A URL da API COUNTER mudou. A nova (para a versao 5.1) é:
https://www.imaios.com/api/counter/r51. Ao clicar em “Counter API” no menu lateral
esquerdo, vocé tera acesso a todas as informacgdes necessarias para usar a API.

Mais informacgoes

Vocé encontrara informacg6es adicionais em: https://www.countermetrics.org/.

Se tiver duvidas que ndo foram respondidas neste guia, entre em contato conosco em
contact@imaios.com.
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