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Metriche COUNTER 

La versione 5.1 del Codice di buone pratiche COUNTER è stata sviluppata con la partecipazione 
delle biblioteche e dei provider di contenuti membri di COUNTER. Questo codice, che costituisce 
una guida alle migliori pratiche, aiuta i provider di contenuti a generare dati di utilizzo affidabili 
e comparabili. 

Usando questi dati, i bibliotecari e gli altri soggetti interessati possono valutare e confrontare il 
modo in cui i diversi provider ed editori utilizzano le risorse digitali. Inoltre, i dati permettono 
loro di dimostrare il valore degli abbonamenti digitali delle loro istituzioni.  

La versione 5.1 di COUNTER distingue tre tipi di metriche: 

- Metriche di utilizzo 
- Metriche di ricerca 
- Accessi negati 

 

1. Metriche di utilizzo (Usage Metrics)  
Termini chiave COUNTER 

 Item_Investigations: qualunque interazione con i contenuti (per esempio, la 
visualizzazione di un abstract, il clic su un link). 

 Item_Requests: accesso completo ad un contenuto (ad esempio, la visualizzazione 
di un intero modulo). 

 Total_Item vs. Unique_Item: statistiche totali versus statistiche “deduplicate” (una 
sola interazione per utente per sessione), al fine di evitare errori. 

 

📌 Esempio pratico: 

Un utente cerca la struttura anatomica “cervello”, quindi seleziona il modulo dei “nervi cranici”. 
La pagina del modulo si apre. 

 

👉 Metriche attivate:  

 

- PR – Total_Item_Investigations, Total_Item_Requests, Unique_Item_Investigations & 
Unique_Item_Requests 

- DR – Total_Item_Investigations, Total_Item_Requests, Unique_Item_Investigations & 
Unique_Item_Requests 
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2. Metriche di ricerca (Search Metrics)  
Termini chiave COUNTER 

 Search_Platform: l’utente effettua una ricerca a livello della piattaforma. 
 Search_Automated: l’utente non ha l’opzione di selezionare un database specifico 

durante la ricerca. 
 Search_Regular: l’utente può scegliere tra i vari database nella piattaforma di un 

editore. 

Sulla pagina iniziale, un utente esegue una ricerca inserendo una struttura anatomica nella 
barra di ricerca e avvia la ricerca. 

 
Si apre la pagina dei risultati della ricerca: 

 
 

 

 

👉 Metriche attivate:  

 
 - PR – Searches_Platform (1) 
 - DR – Searches_Automated (“e-Anatomy” = 1 / “vet-Anatomy” = 1) 
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Un utente clicca sul tasto “MOSTRA ALTRO”. 

 
 

👉  Metriche attivate: 

 
 - PR – Searches_Platform 
 - DR – Searches_Regular (en la base de datos correspondiente: “e-Anatomy” o “vet-
Anatomy”) 

 

3. Accessi negati (Access Denials) 
Per IMAIOS esiste un solo tipo di accesso negato, poiché non poniamo limiti al numero di 
connessioni simultanee.  

Termini chiave COUNTER 

 No_License: l’utente non dispone dei diritti di accesso (non possiede una licenza). 

📌 Esempio pratico: un utente senza abbonamento tenta di accedere ad un modulo 
premium di e-Anatomy.  

 

👉 Metriche attivate: 

 
 - PR - Total_Item_Investigations + Unique_Item_Investigations 
 - DR - Total_Item_Investigations + Unique_Item_Investigations + No_License 
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Rapporti COUNTER 

Come recuperare i rapporti COUNTER? 

 

1. Accesso 
Para acceder a la plataforma de estadísticas, es necesario iniciar sesión con una cuenta de 
administrador que tenga acceso a las estadísticas. 

Después de iniciar sesión, seleccione “Administración” en el menú. 

 
 

 

Successivamente, clicca sull’icona delle statistiche: 
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2. Navigare l’interfaccia 
 

Nel menu di ricerca a sinistra è presente la categoria  “Rapporti COUNTER”. 

 
Per impostazione predefinita, i rapporti vengono visualizzati secondo la versione 5.1 di 
COUNTER.  

 
 

È possibile generare la versione 5.0 dei rapporti cliccando sull’apposito tasto. 
 

3. Selezionare i rapporti 
 

I rapporti di utilizzo sono disponibili per impostazione predefinita. Cliccando sulla freccia,  si 
aprono i rapporti COUNTER standard. Questi rapporti sono preconfigurati e non possono 
essere modificati dinamicamente. 

 

🔽 PR - Platform Report 

 PR_P1 - Platform usage 

 

🔽 DR - Database Report 

 DR_D1 - Database Search and Item Usage 

 DR_D2 - Database Access Denied 
 

4. Definire un periodo 
 

Posizionando il cursore sullo spazio del calendario, viene visualizzato un pannello con i mesi, 
dal quale è possibile selezionare direttamente quelli desiderati. 
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5. Scaricare i rapporti 
 

Una volta selezionato il periodo, è possibile scaricare i rapporti. Sono disponibili due formati: 
.xlsx and .tsv. 

 

6. Usare COUNTER API (precedentemente SUSHI) 

 
L’URL delle COUNTER API (precedentemente SUSHI) è cambiato. Il nuovo URL (per la versione 
5.1) è: https://www.imaios.com/api/counter/r51. Per accedere a tutte le informazioni 
necessarie sull’uso delle COUNTER API, clicca sulla sezione “COUNTER API” nel menù a sinistra. 

 

 

 

Per saperne di più 

Per ulteriori informazioni: https://www.countermetrics.org/. 

 

Se non hai trovato risposte alle tue domande in questo documento, contattaci all’indirizzo: 
contact@imaios.com. 

 

 

 


