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Métricas COUNTER 

La versión 5.1 del Código de buenas prácticas COUNTER fue elaborada con la participación de 
bibliotecas y proveedores de contenido miembros de COUNTER. Este código, que sirve de guía 
de buenas prácticas, tiene como objetivo permitir a los proveedores de contenido generar 
datos de uso confiables y comparables. 

Gracias a estos datos, bibliotecarios y demás partes interesadas pueden comparar el uso de 
los recursos digitales ofrecidos por diferentes proveedores y editores y así demostrar la 
importancia que revisten los mismos para sus instituciones. 

La versión 5.1 de COUNTER distingue tres tipos de Métricas: 

- Métricas de uso 
- Métricas de búsqueda 
- Accesos denegados 

 

 
1. Métricas de uso (Usage Metrics)  

Términos clave COUNTER 

 Item_Investigations: toda interacción con un contenido (ejemplo: lectura de un 
resumen, clic en un enlace, etc.). 

 Item_Requests: acceso a un contenido completo (ejemplo: visualización completa 
de un módulo). 

 Total_Item vs. Unique_Item: estadísticas totales y “desduplicadas” (una sola 
interacción por usuario y por sesión) para evitar sesgos. 

 

📌 Ejemplo concreto: 

Un usuario realiza una búsqueda sobre la estructura anatómica “cerebro” y luego hace clic en 
el módulo “Nervios craneales”. Se abre la página del módulo. 

 

👉 Metricas activadas:  

 

- PR – Total_Item_Investigations, Total_Item_Requests, Unique_Item_Investigations & 
Unique_Item_Requests 

- DR – Total_Item_Investigations, Total_Item_Requests, Unique_Item_Investigations & 
Unique_Item_Requests 
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2. Métricas de búsqueda (Search Metrics)  
Términos clave COUNTER 

 Search_Platform: el usuario busca a nivel de la plataforma 
 Search_Automated: el usuario no tiene la opción de seleccionar una base de datos 

en sus búsquedas. 
 Search_Regular: el usuario puede elegir entre diversas bases de datos de una 

plataforma editorial. 

En la página de inicio, un usuario realiza una búsqueda ingresando una estructura anatómica 
en la barra de búsqueda y la valida. 

 
Una página de resultados de la búsqueda se carga: 

 
 

 

👉  Métricas activadas:  

 
 - PR – Searches_Platform (1) 
 - DR – Searches_Automated (“e-Anatomy” = 1 / “vet-Anatomy” = 1) 
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Cuando un usuario hace clic en el botón “VER MÁS”: 

 
 

👉 Metricas activadas: 

 
 - PR – Searches_Platform 
 - DR – Searches_Regular (en la base de datos correspondiente: “e-Anatomy” o “vet-
Anatomy”) 

 

3. Accesos denegados (Access Denials) 
En IMAIOS solo existe un tipo de acceso denegado, ya que no hay límites en el número de 
conexiones simultáneas. 

Términos clave COUNTER 

 No_License: el usuario no tiene derecho de acceso (sin licencia). 

📌 Ejemplo concreto: un usuario sin suscripción intenta acceder a un módulo “premium” de 
e-Anatomy. 

 

👉 Metricas activadas: 

 
 - PR - Total_Item_Investigations + Unique_Item_Investigations 
 - DR - Total_Item_Investigations + Unique_Item_Investigations + No_License 

  



 www.imaios.com 6 | 8 

Reportes COUNTER 

¿Cómo obtener sus informes COUNTER? 

 

1. Acceso 
Para acceder a la plataforma de estadísticas, es necesario iniciar sesión con una cuenta de 
administrador que tenga acceso a las estadísticas. 

Después de iniciar sesión, seleccione “Administración” en el menú. 

 
 

A continuación, haga clic en el ícono de estadísticas: 
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2. Navegar en la interfaz 
 

La barra lateral izquierda contiene la categoría “Counter reports”.  

 

El interruptor está configurado por defecto en la versión 5.1 de COUNTER. 

 
 

Usted puede generar reportes 5.0 cambiando el interruptor. 
 

3. Seleccionar los reportes 
 

Los reportes de uso están disponibles por defecto. Al hacer clic en la flecha, se muestran los 
reportes estándar de COUNTER, los cuales están preconfigurados y no se pueden cambiar 
dinámicamente. 

 

🔽 PR - Platform Report 

 PR_P1 - Platform usage 

 

🔽 DR - Database Report 

 DR_D1 - Database Search and Item Usage 

 DR_D2 - Database Access Denied 

 
 

4. Definir un período 
 

En el campo de fecha del calendario, se abre un panel con los meses y usted puede 
seleccionar los deseados. 
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5. Descargar sus reportes 
 

Una vez seleccionado el período, podrá descargar los reportes en dos formatos: .xlsx et .tsv. 

 

6. Usar COUNTER API (antes SUSHI) 

 
La URL de la API COUNTER cambió. La nueva (para versión 5.1) es: 
https://www.imaios.com/api/counter/r51. Al hacer clic en “Counter API” en el menú lateral 
izquierdo, accederá a toda la información necesaria para usar la API.  

 

 

 

 

Más información 

Puede encontrar información adicional en: https://www.countermetrics.org/.   

 

Si tiene preguntas que no han sido respondidas en esta guía, no dude en escribirnos a 
contact@imaios.com. 

 

 


